Sicherheits-und Hygienekonzept des Reichshof Hamburg

Zielsetzung:

Ziel ist es das Risiko der Ubertragung von COVID-19 Viren im Hotel Reichshof iiber
Atemtropfchen einer infizierten Person auf die Hotelbelegschaft und -giste zu
minimieren bzw. zu vermeiden.

Nach aktuellen Kenntnissen kann eine Infizierung mit dem Virus iiber Atemtropfchen
(vor allem Husten und Niesen) einer infizierten Person stattfinden. Dies geschieht
uber direkten Kontakt mit einer infizierten Person, als auch tiber indirekten Kontakt
(das Beriihren kontaminierter Oberflaichen und dann anschlieend das weitere
Beriihren der eigenen Schleimhiute).

Fir den Schutz unserer Géste und Mitarbeiter/innen ergreifen wir die folgenden, von
der DEHOGA und der Berufsgenossenschaft empfohlenen

Praventionsmaflnahmen:

Grundlegende Schutzmalinahmen gegen COVID-19 fiir Mitarbeiter & Géste:

> RegelmifBige und griindliche Handehygiene :

v Reinigen der Hinde mit Desinfektionsmittel oder das griindliche Waschen
mit Seife (20 Sekunden)

> Einhalten des vorgegebene Mindestabstandes von 1,50 m

> Breitstellung von ausreichend Handschuhe und Mund-Nasen-Schutz fiir die

Mitarbeiter/innen, sowie Waschgelegenheiten mit Fliissigseife und

Desinfektionsmittel
> Vermeiden von Berithrungen von Auge, Nase, Mund
> Praktizieren einer guten Atemhygiene, z.B. beim Niesen den Mund mit dem

gebeugten Ellenbogen oder einem Taschentuch komplett bedecken. Das benutze

Taschentuch ist umgehend zu entsorgen

> RegelmifBiges Reinigen und Desinfizieren haufig beriihrter Gegenstiande und
Oberfliachen

> Beschiftigte mit Erkéltungs- oder Infektsymptomen ( Fieber, Husten und

Atembeschwerden) miissen zu Hause bleiben und einen Arzt aufsuchen
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Der Krisenstab

Geschiftsleitung, Rezeption, Kiiche, Service, Housekeeping ,Technik

1. Der MaBnahmenplan: Der Krisenstab hat in Absprache mit der 6ffentlichen
Gesundheitsbehorde einen auf die Situation zugeschnittenen Malnahmenplan
erstellt,um diesen mit dem Ziel umsetzen a) Infektionsfélle zu verhindern, b)
Infektionsfille effektiv zu verwalten und c) die Auswirkung von Infektionen auf

Hotelbelegschaft- und -giste zu mildern.

2. Mobilisierung der Ressourcen: Die Geschiftsfithrung stellt ausreichende
personelle und wirtschaftliche Ressourcen zur Verfiigung um sicherzustellen, dass
der MaBnahmenplan schnell und effektiv umgesetzt werden kann.

3. Bewertung und Priifung: Die Umsetzungen des Maflnahmenplans und die
Wirksamkeit der ergriffenen Mallnahmen werden haufig bewertet, um die Einhaltung
zu iiberpriifen, Liicken zu identifizieren und zu korrigieren und den Plan an die
praktischen Erfahrungen anzupassen.

4. Kommunikation: Der Krisenstab informiert tiglich alle Abteilungen iiber
Anderungen oder Anpassungen des Mallnahmenplans. Der Krisenstab informiert
fortlaufend die Hotelbelegschaft und -Giste iiber korrekte Verhaltensrichtlinien.
Informative Poster unterstiitzen die Schliisselbotschaften an Giste und Mitarbeiter
(siehe grundlegende Schutzmalinahmen gegen COVID-19)

5. Schulungen und Unterweisungen: Der Krisenstab informiert alle iiber die zu
treffenden MaBlnahmen zum Schutz ihrer Gesundheit, einschlieBlich der Empfehlung
zu Hause zu bleiben und einen Arzt aufzusuchen, wenn Atemwegsbeschwerden wie
Husten oder Atemnot vorliegen. Der Krisenstab organisiert regelméfBige
Informationsveranstaltungen, die alle grundlegende Schutzmafnahmen gegen
COVID-19 sowie Anzeichen und Symptome der Krankheit abdecken. Fiir bestimmte
Verfahren konnen weitere Schulungen erforderlich sein.

SchutzmafBnahmen gegen COVID-19 pro Abteilung/Bereich

Im Eingangsbereich / Lobbybereich / Offentliche Bereiche

> Desinfektionsspender am Eingang bereitstellen

> Eingangstiiren bei StoBzeiten geoffnet lassen
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> RegelmifBige Desinfektion der Fahrstiihle und Toiletten

> Verhaltenshinweise und Abstandsmarkierungen gut sichtbar anbringen

> Wenn moglich separater Eingang und Ausgang

> RegelmifBige Desinfektion der Hiande, Tische, Tresen, Tiirklinken und Armaturen
> Keine Entgegennahme der Garderobe

Offentliche Toiletten in der Lobby

> Seifen- und Desinfektionsspender aufstellen

> Einsatz nur von Handtuchspender

> Reinigungszyklen mit tdglicher Unterschrift der Reinigungskraft sind sichtbar

> RegelmifBiges Desinfizieren von Tiirklinken und Armaturen in den Gistetoiletten
> Sperrung jedes zweiten Pissoires

> Ein Hinweisschild auf die Hochstanzahl der Giéste, die gleichzeitig die Toiletten

nutzen, ist angebracht

Personenaufzug / Lastenaufzug

> Personenaufziige diirfen gleichzeitig maximal mit einer Person bzw. Personen des
gleichen Haushaltes gefahren werden

> Die Tasten werden regelmiBig desinfiziert werden

> Auf allen Stockwerken sind entsprechenden Verhaltensregeln in Bezug auf das
Fahren mit dem Aufzug gut sichtbar angebracht.

An der Rezeption

Unterweisung und Kommunikation

Die Mitarbeiter an der Rezeption werden fortlaufend von der Geschiftsfithrung iiber
COVID19 informiert, damit sie ihre zugewiesenen Aufgaben sicher ausfiithren und die
mogliche Verbreitung von COVID-19 innerhalb der Einrichtung verhindern kénnen.
Die Rezeption informiert die Giste, die sich nach den Richtlinien des Betriebes
erkundigen, iiber die festgelegten PriaventionsmalBBnahmen oder andere Dienste, die
Giste moglicherweise benotigen (z.B. medizinische Dienste, Apotheken, etc.)

Die Rezeption verfiigt iiber die Telefonnummern der Gesundheitshehorde,
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medizinischen Zentren, 6ffentlichen und privaten Krankenh&auser und
Unterstiitzungszentren, fiir den Fall, dass ein Gast krank ist.

Beobachtung von moéglicherweise erkrankten Géasten

Unter Beobachtung der Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten ist es
ratsam, potenziell erkrankte Géste im Reichshof Hamburg zu beobachten. Die
Mitarbeiter an der Rezeption notieren alle relevanten Vorfille, die ihnen bekannt
werden (z.B. Anfragen fiir Arztbesuche). Dies erleichtert die Fritherkennung und
ermoglicht eine rasche Behandlung von Verdachtstillen bei den 6rtlichen
Gesundheitsbehorden.

> Eingangs- und Zwischentiiren wenn moglich offen stehen lassen (bessere
Durchliiftung und Kontaktvermeidung beim Offnen)

> Check-in Prozess mit Abstand auch zwischen Gast und Rezeptionist gestalten
> Tragen von Mund- und Nasenschutz (zur eigenen Sicherheit und auch als Signal)
> Mit Hilfe von Plexiglaswanden oder anderen Materialien das Infektionsrisiko
verringern

> Vor der Rezeption sind Abstandsmarkierungen

> Wo moglich auf digitale Prozesse hinweisen (Eingabe Géasteinformationen,
Unterschrift, Bezahlung etc.)

> Keinen Obstkorb mit Selbstbedienung mehr anbieten

> Zimmerschliissel und -Karten beim Ausgeben und Annehmen desinfizieren

> Wo moglich kontaktlos Bezahlen

Haustechnik

Geschirrspiiler und Waschkiiche

Tagliche Uberpriifung der ordnungsgemiflen Funktion (z.B. die
Betriebstemperaturen und die richtige Dosierung der Reinigungs- und
Desinfektionschemikalien)

Klima- und Liiftungsanlagen

regelmiBige Uberwachung des Zustandes aller Filter

Desinfektionsspendertégliche
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Kontrollen und zusitzliche Bereitstellung der ordnungsgemifen Funktion von
Seifen- und Desinfektionslosungsspendern, Handetrocknern, EinwegHandtuchspendern
etc.

Housekeeping

Auf der Etage

> Verzicht auf Housekeeping Service wihrend des Aufenthaltes des Gastes,
Zimmerreinigung erst bei Abreise

> Arbeiten mit Mund- und Nasenschutz und Handschuhen

> RegelmifBiges Desinfizieren von Tiirklinken, Lichtschaltern, Griffen und
Handlaufen in Zimmern und Fluren

> Haufiges und Intensives Liiften der Zimmer, insbesondere bei Gistewechsel und
nach der Reinigung

> Konsequente Trennung von schmutziger und sauberer Wische

> Wechsel der Reinigungstiicher nach jedem Zimmer

> Strikte Beachtung und Einhaltung des Reinigungskonzeptes (z.B farbcodierte
Lappen, gestraffte Reinigungsintervalle etc.)

Kiiche

> Arbeitsbereiche voneinander trennen und auf den Sicherheitsabstand von 1,5 m
achten

> Beachtung der personlichen Hygienestandards gemial} Infektionsschutzgesetz

> Reinigung der Produktionskiiche gemaf3 HACCP

> Einhaltung des hygienisches Arbeitsoutfits: Einweghandschuhe, Kochmiitze,
Haarnetz etc.

> Reinigung der Berufskleidung, insbesondere fiir das Kiichenpersonal

> Strikte Trennung von sauberen und schmutzigen Geschirr in der Spiilkiiche

> Haiufigere Reinigung von Arbeitsmaterialien mit heilem Wasser, da die Hitze die
Viren abtotet

> Haufigeres Wechseln von Reinigungstiichern

> Warenannahme erfolgt nur mit Sicherheitsabstand, Transportbehiltnisse und
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Umverpackungen verbleiben beim Lieferanten. Die Lieferanten sind verpflichtet
wihrend ihres Aufenthaltes einen Mund- und Nasenschutz zu tragen.

Food und Beverage

Friihstiick/Restaurant

> Einhaltung der Mindestabstdnden zwischen den Tischen durch verkleinerte
Tischgruppen und Reduzierung der Sitzplitze

> Individuelles Friihstiick am Tisch anstatt Friihstiicksbuffet

> Keine Kaffeemaschinen zur Selbstbedienung, sondern Kaffeeservice

> Beschrinkung der Aufenthaltsdauer der Géste im Restaurantbereich durch
eingeteilte Schichten

> Friihstiickszeiten der Giste schriftlich festhalten zur Nachverfolgung einer
moglichen Infektionskette

> Zuweisung von Plitzen

> Tragen von Mund- und Nasenschutz des Servicepersonals

> Keine Annahme von Giastegarderobe

> Verzicht auf Salz- und Pfefferstreuer auf den Tischen

> RegelmifBiges Desinfizieren der Tische, Armlehnen etc.

> Kontaktbeschriankungen beriicksichtigen und ggf. kontrollieren
Veranstaltungsbereich

> Bereitstellen von ausreichend Desinfektionsmittel in allen
Veranstaltungsbereichen

> Maflnahmen zur Einhaltung des Mindestabstands zwischen den Teilnehmenden
durch ausreichende Raumgriofle und angepasste Bestuhlung

> Tragen von einer medizinischen Maske des Servicepersonals

> Tragen von einer medizinischen Maske der Giaste im Tagungsbereich, auch
wihrend der Veranstaltung.

> RegelmifBiges und Intensives Liiften der Veranstaltungsraume

> Desinfizieren der Tische, Armlehnen etc.
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> Anpassung der Veranstaltungsmaflnahmen nach § 9 der Hamburger
CoronaVerordnung.

Interne Arbeitsprozesse/ Umgang mit MitarbeiterInnen

> Wenn moglich, feste Teams mit immer gleicher Besetzung einteilen, um das
Infektionsrisiko zu minimieren

> Kostenlose Bereitstellung von Mund- und Nasenschutz

> Vermehrt auf Arbeitsteilung setzen

> Kontakt mit betriebsfremden Personen vermeiden, Fiihren eines Besucherbuches
> Offene Kommunikation tiber die getroffenen Schutzmaflnahmen

> Mitarbeiter mit den neuen Hygiene- und Abstandsregeln vertraut machen und
sensibilisieren

> Teambesprechungen auf Abstand

> Mitarbeiter sensibilisieren, dass erste Anzeichen einer Infektion gemeldet werden
miissen, kranke Angestellte sind vom Betrieb fernzuhalten

> Raucherbereiche nicht mit anderen Personen zusammen nutzen oder Abstand
halten

> MaBnahmen und Verhaltensregeln schriftlich fixieren, sodass diese fiir jeden
Mitarbeiter gut sichtbar sind

> In den Umkleidekabinen ausreichend Desinfektionsmittel und Seifenspender
bereitstellen

> Begrenzte Personenanzahl in den Umkleidekabinen

> Verzicht auf Handeschiitteln, Umarmen zwischen Mitarbeitern
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